UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA

HUYEN MY TU Doc 1ap — Tw do- Hanh phi
S6: 50/ /BC-UBND My Tii, ngay 99 thang 11 ném 2023
BAO CAO

Két qua thwe hién cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo
nam 2023 va phwong hwéng, nhiém vu nim 2024

Thyc hién Ké hoach s6 39/KH-HDND ngay 31/10/2023 ctia Hoi ddng nhén
dan huyén My TG, vé vige t6 chire k hop 1an thr 10 (ky hop thuong 18 cudi nam
2023) cia HDND huyén M§ Tua khéa XII, nhiém ky 2021 — 2026.

Uy ban nhén dan huyén M§ Ta bdo cdo két qua thuc hién cong tc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nam 2023 va phuong hudng, nhiém vy
nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

Xac dinh tinh hinh khiéu nai, t6 c4o nim 2023 trén dia ban huyén vn con
dién bién phitc tap va c6 chiéu huéng gia ting, s don thu khiéu nai, té céo trén
dia ban chii yéu lién quan linh vuc dét dai, yéu ciu giai quyét ché d6 chinh sach,
chinh sach bdi thuong, ho tro, tai dinh cu. Tir viée du doan, x4c dinh duoc tinh
hinh, UBND huyén d3 thudng xuyén chi dao Tha truong cac co quan, don vi
truc thude, Chu tich UBND cip x3 tdng cudng cong téc tiép cong dan, ndm chic
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan énh, kién nghi ciia céng dén, ch dong phat
hién nhiing dién bién phtc tap vé khiéu nai, té cdo thudc pham vi, thAm quyén
nganh, dia phuong minh dé c6 phuong 4n xir Iy hiéu qua ngay tir khi méi phat
sinh; tdng cudng tiép xtic dbi thoai véi Nhan dan, nhit 14 cac dia ban c6 thuc
hién céng tac bdi thudng, h tro giai phéng mit bang, tai dinh cu d& tridn khai
cdc cong trinh, dy 4n trong diém; tap trung giai quyét ngay tai co s& dbi véi cac
vu viéc phat sinh, khong d€ phét sinh diém néng; lam han ché déi da tinh trang
khiéu nai, t6 cao déng ngudi, vuot cp, dic bidt 14 thoi didm difn ra cic su kién
trong dai cua Trung uong va dja phuong.

Két qua trong ky bao céo, trén dja ban huyén phat sinh 05 don t§ cio (tdng
03 don so cung kp) qua phan loai, xir ly don, xac dinh 02 don thudc thim quyén
gidi quyét cia Chu tich UBND huyén, da giai quyét xong 02/02 don; 03 don
thudc thim quyén gidi quyét cua cép trén, da giao Ban Tiép cong dan huyén xir
ly chuyén don dén co quan, ngudi c¢6 thAm quyén cép trén xem xét gidi quyét
theo quy dinh (Chuyén Véin phong Ping ky ddt dai tinh Séc Tréng 02 don; Chi
tich UBND tinh 01 don); 04 don khiéu nai thude thim quyén gii quyét ciia Chu
tich UBND huyén (ting 03 don cimg k), da dinh chi 01 don, do mao danh, con
lai 03 don, da giai quyét xong. Trong ndm 2023 khdng phat sinh tinh trang khiéu
nai, t6 cdo déng ngudi, vuot cép.

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO
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1. Céng tac tiép cong dan (Biéu sb 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dén

Trong ky, Ban Tiép cong dén huyén d4 tiép 39 luot cong dan, vdi 39 vu viée
(tdng 20 luot so voi cing ky); riéng Chu tich UBND huyén bé tri tiép cong dan
dinh ky 22 cudc, dé tiép dugc 04 lugt cong déan (zing 01 luot so cimg k).

(Kém theo biéu s6: 01/TCD, 02/TCD).

b) Néi dung tiép céng dan

Trong s6 39 luot tiép dan, véi 39 vu vigc: Noi dung phan 4nh chu yéu lién
quan dén linh vyc dit dai, yéu clu giai quyét ché do chinh sich, chinh séch bdi
thuong, hd trg, tai dinh cu.

¢) Két qua phdn logi, xi Iy don qua tiép cong dan

Tong s6 don tiép nhan trong ky 13 32 don, d4 xt 1y 32/32 don, dat 100% so
v6i s6 don tiép nhan (tang 05 dom so cing kp).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Bidu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sé don tiép nhén trong ky: 73 don. Trong do, ky trudc chuyén sang
18 don, tiép nhan méi 55 don (ting 39 don so cimg ky).

b) Phdn logi don: Tong sb 73 don (ky trude chuyén sang 18 don, tiép nhan
méi 55 don). Trong d6, 04 khiéu nai; 02 don t6 cdo (4iép nhdn méi); 67 don
phan anh, kién nghi (kp trude chuyén sang 18 don, tiép nhin méi 49 don); don
thuge tham quyén Chu tich UBND huyén 64 don, gém: 04 don khidu nai (@4
dinh chi 01 don, do mao danh); 02 don t6 c4o va 58 don kién nghi, phan anh
(trong s6 don kién nghi, phan dnh 6 10 don lién quan GPMB céng trinh trong
diém); don khong thudc thdm quyén 09 don, di chuyén don hodc huéng dan
codng dan giri dén co quan, ngudi cé thim quyén giai quyét theo quy dinh.

¢) Qua phdn logi, xi [y: Céc co quan da tham muu xir Iy xong 73/73 don,
dat 100%/ tong sb don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh thudc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Gidi quyét don khiéu nai thuée thém quyén: DA giai quyét xong 03/03
don khiéu nai, dat 100%/tbéng sb don (tang 02 don so cung kp).

b) Gidi quyét t6 cdo thuéc thém quyén: DA giai quyét xong 02/02 don tb
céo, dat 100%/ tong sb don (tang 02 don so ciing kp).

¢) Gidi quyét don kién nghi, phan dnh thuéc tham quyén: Téng sb don
thuge tham quyeén gidi quyét ciia Chu tich UBND huyén 1 58 don (idng 18 don
s0 véi cing kp). Két qua, da giai quyét xong 44/58 don (tdng 22 don so véi cing
ky), dat 75,86% (tdng 20,86 % so cimg kp), con lai 14 don da glao co quan
chuyén mén tham muu UBND huyén xdc minh, 1am ré (Phong Tai nguyén —
Moi truong 05 don; Phong Nong nghiép 01; Phong Lao déng T hwong binh — Xa
héi 01 don; Phong Kinh té - Ha tang 01 don; T gidi phéng mdt bang cdc D
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dn, cong trinh trong diém trén dia ban huyén 06 don), hién dang trong thoi gian
xac minh.

4. Bao vé ngudi td cdo: Trong ky bao céo khong phat sinh.

5. Cong tac quéan ly nha nuée vé tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6
ciao

a) S lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp 1y, chinh quyén vé cong tdc tiép
céng ddn, xit Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Cép ty, chinh quyén, céc nganh, cac cép trén dia ban huyén tiép tuc ting
cuong su lanh dao, chi dao va phét huy trach nhiém cua nguoi ding diu co
quan, don vi d6i véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ céo. Theo
do, trong nam 2023 UBND huyén d& ban hanh nhiéu vin ban chi dao lién quan
cong tc tiép cong dan, xir ly don, thu, giai quyét khiéu nai, té co (Céng vin sé
49/UBND-NC ngay 12/01/2023 vé viéc tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua
thwe hién chinh sdch, phdp lugt vé tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
Céng vin s6 73/UBND-NC ngay 27/01/2023 vé viéc nhdic nhé bdo cdo cde vu
viéc phan dnh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; Cong vin sé 95/UBND-NC ngay
07/02/2023 vé viéc chan chinh cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
cdo; Cong vin s6 121/UBND-NC ngay 13/02/2023 vé viéc tham mueu gidi quyét
khiéu nai ciia ong Nguyén Vin Diéu, dp Cau Pén, thi trin HHN; Céng vin sé
135/UBND-NC ngay 15/02/2023 vé viéc nhdc nhé bdo cdo viée phan dnh, kién
nghi, khiéu nai, 16 cdo; Céng vin sé 658/UBND-NC ngay 01/06/2023 vé viéc
tidng cuong cong tdc tiép céng ddn, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian
dién ra kp hop lan thit 5, Quéc héi khda XV,...). Xac dinh & cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo la mot trong nhitng nhiém vu chinh trj quan
trong cin dugc quan tdm lanh dao, chi dao thuong xuyén, ciing véi sur vao cudc
clia ca hé théng chinh tri véi quan diém giai quyét dit diém céc vu viéc ding
thdm quyén, dam bao trinh tur, thu tuc theo quy dinh ctia phap lust. Thuc hién tbt
viéc tiép nhén, phan loai, xtr ly va giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thuc thdm quyén kip thoi, ding phap luat; cong tac phdi hop
gifta cac cip, cdc nganh, co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tiép cdng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tiép tuc dugc tang cuong va nang cao hiéu qua.
Thyc hién t6t ché d6 thinh thi, bdo céo theo quy dinh.

Céng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat ddi véi cong téc tidp cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ céo tiép tuc duoc ting cudng, nhét 13 viée thuc hién trach
nhiém cla ngudi ding dau t chire, co quan, don vi. Duy tri thyc hién tét cong
tac phbi hop kiém tra, giam sat ctia Pang vdi thanh tra, kiém tra cia Nha nuée
va phat huy vai trd ciia Mit tran To quéc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi ddi véi
cong tac kiém tra, gidm sat, phan bién x4 hoi. Tb chirc, bd may va doi ngii cdn
bo, cong chuc lam céng tic tiép dén, xir Iy don, thu va tham muu giai quyét
khiéu nai, té cdo tiép tuc duge cung cb, kién toan bao dam tiéu chuén vé phim
chit dao dirc, trinh d6 chuyén mon phu hop, ¢6 tinh thin trach nhiém cao trong
cong viéc, co ban dép Umg yéu cau nhiém vu duoc giao; trong ky bdo céo di
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thuc hién biét phai 01 cong chirc tlr co quan Thanh tra vé phu trach nhiém vy
Tai Ban Tlep cong dan huyén.

Ngoai ra, UBND huyén con chi dao co quan Thanh tra tham muu ban hanh
Ké hoach t6 chirc tdp hudn bdi dudng nghiép vu cho l&nh dao va chuyén vién
cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén; 1anh dao va cong chirc chuyén
mon thuge UBND clp x4 ve cong tac tiép cong dan, xir ly don, thu, giai quyet
khiéu nai t6 céo, du kién td chuc trong thang 12/2023, sd luong dai biéu 48
nguoi.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phé bién, gido duc phap ludt

Cong tac kiém tra, ra soét, xu 1y, xdy dyng, ban hanh van ban quy pham
phap luat (VBQPPL), h¢ thong héa VBQPPL duoc quan tdm chi dao thuc hién
dng tham quyén, dam bao trinh ty, thi tuc theo quy dinh. Trong ky bao cdo
UBND huyén da ban hanh 05 VBQPPL (Quy dinh chiic niing, nhiém vu, quyén
han cua co quan chuyén mon thuéc UBND huyén), chi dao co quan chuyén mén
tham gia gép 01 dy thao véan ban ludt (Lugt Dat dai sia d‘oz) 02 VBQPPL va 05
vin ban khac theo yéu cdu, goi y cua cac nganh, céc cp, gép phan timg budc
hoan thién hé thong phap luit, co ché chinh sach ctia Nha nudc.

Viéc ung dung cong nghé thong tin, chuyén déi sb trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khleu nai, t6 cdo; két ndi chia sé co sO dir liéu quan ly, theo doi
tinh hinh, két qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh
tiép tuc dugc quan tam thyc hién, gép phan thuc hién ¢ hiéu qua vé yéu cau
chuyén dbi s6 trén dia ban huyén. Trong ky bao cdo, UBND huyén da cir 24 cén
b9, cong chue cép huyén, cap xa tap huan nghlep vu quan ly, su dung Co sé dit
lidu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, do Thanh tra tinh 6 chirc.

Cong tac tuyén truyen pho bién, gido dyc phap ludt ndi chung, phap luat vé
tiép cong dan, khleu nai, to cdo cho can bd, dang vién, cong chiic, vién chirc va
Nhan dén dugc t6 chire thue hién bang nhiéu hinh thirc phu hop, tap trung tai
cac dia ban trong diém, dia ban c6 nhiéu du 4n, cong trinh trong diém c6 thuc
hién thu h01 dat boi thu’cmg, hd tro, tai dinh cu. Néng cao trach nhlem cua co
quan truyén thong va cac bo phan c6 lién quan trong dinh hucmg, nam bit du
luan xa hoéi va ho tro cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhit Ia
trong cong tac ndm bit, téng hop, du bao tinh hinh, dinh hudng tu tuong, du
luén x4 hoi, kip thoi phén béc céc thong tin, quan diém sai tréi, gop phan bao vé
vimg chéc quan diém, nén tang tu tudéng cia Pang.

¢) Thanh tra, kiém tra tréch nhiém

Trong ky, Thanh tra huyén d3 trién khai thuc hién va ban hanh két lugn
02/02 cuge thanh tra trach nhiém thye hién cac quy dinh cua phap luat vé t1ep
cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va cong tac phong, chéng tham nhung doi
v6i Chu tich UBND 02 x& (Long Hung va My Huong), dat 100%/sd cude theo
ké hoach. Qua thanh tra, khong phat hién don vi ¢0 sai pham. Tuy nhién, trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo va phong, chéng tham nhiing
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vaAn con mot s6 mét han ché nhu: Ghi sb tiép cong dan, phén loai, xtr Iy don thu
chua dam bao theo huéng dan; chua thuc hién ddy du, kip thoi ché do thong tin,
béo cdo,...Thanh tra huyén da ban hanh két luan, kién nghi chn chinh, khéc
phuc, rat kinh nghiém.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén tiép
tuc duge su quan tdm chi dao ctia Huyén uy, UBND huyén va huéng dan cua
Thanh tra tinh; cong tdc tiép nhén, xtt Iy, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, tra
161 phan 4nh, kién nghj ctia cong dan trén dia ban huyén duoc co quan, nguoi c6
thAm quyén thuc hién kip thoi, ding theo quy dinh cua phap luit.

Bén canh do, cac cép, cac nganh trén dia ban huyén di tao moi diéu kién
thuan lgi cho cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi;
chi dong chi dao bo phan chuyén mon ra soat cac vu viée tdn dong, phtrc tap, kéo
dai, dé c6 giai phap tap trung chi dao xir Iy dt didm, gop phan bao vé quyén va
loi ich hop phap, chinh déng ctia céng dan, bao vé loi ctia Nha nudc, giit viing 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh trj, dam bao trét tw an toan x& héi, thic ddy phét trién
kinh té - x4 hoi, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban huyén.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Khé khin, ton tai, han ché:

Mot sb thi truéng co quan chuyén moén va lanh dao & mot sé xa co ltc
chua thyc hién tét quy dinh vé tiép cong dan; cong tac tham muu ctia mdt sb co
quan chuyén mon trong viéc giai quyét mét sé vu viéc con chdm va chua chit
chg, nhét 12 nhiing vu viée lién quan dén dét dai, thyc hién chinh sach. Céng tac
tiép dan, xr 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, té céo, phan 4nh, kién nghi ctia
cdng dén tai mot vai co quan chuyén mon, UBND cip x4 con han ché, thiéu sét,
chiam khéc phuc, dan dén mot sb vu viée con tdn dong chua duoc giai quyét duat
diém.

Mot sb don vi, ngudi ding dau chua that sy quan tam chi dao, phan cong
can bo, cong chire truc tiép cong dén, tham muu giai quyét khiéu nai, tra 1oi
phan anh, kién nghi, con ngai tiép, dbi thoai véi cong dan; thyc hién y kién chi
dao, két luan cia UBND, Chu tich UBND huyén lién quan cong tac giai quyét
don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi con chdm, hiéu qua chua cao; doi ngil
cén b, cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo
con han ché vé nghiép vy, kinh nghiém céng tdc. UBND mét sb x4, thi trdn chua
thuc hign nghiém tic, day du, kip thoi ché do béo cdo theo quy dinh.

Gan day trén dja ban huyén phét sinh mot vai dbi tuong loi dung quyén tu
do dén chti, quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, da lam don g nhidy
Cco quan trong va ngoai huyén, trong don c6 dung nhiing cau tir ¢6 tinh chét cb y
vu khéng, xuic pham, boi nho danh dy, lam anh hudng dén uy tin, tdm 1y cua can
b lanh dao va cong chire trén dia ban huyén; 1am phat sinh don, thu véi sb
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lugng ngay cang nhiéu, giy khé khin va anh hudng dén cong tdc quan ly nha
nudc va tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban huyén.

- Nguyén nhdin:

Nguoi dimg dau mot so nganh, dia phuong ngai va cham, ngai tiép, dbi
thoai vé6i nguoi dan. Mét sb x4, thi trén chua bé tri duoc dia diém tlep cong dan
riéng theo quy dinh; co s¢ vat chét, trang thiét bi chua dam béo yéu cau can thiét
cho cong tac tiép dan theo quy dinh.

Nghiép vu chuyén moén, nang luc, kinh nghiém céng tac clia mot s0 can bd,
cong chuc dugc phan cong lam nhiém vy tiép cong dén, phén loai, xtr ly don,
thu, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tra 1oi phan 4nh, kién nghj cla cong
dan con han ché.

Bén canh do, tinh hinh phat sinh don thu khiéu nai, t céo, phan 4nh, kién
nghi trén dia ban huyén gin diy phét sinh ngay cang nhIeu trong khi can bg,
cong chuc dugc phan cong phu trach cong tac nay tai cp xa va hau hét co quan
chuyén mén chu yéu la kiém nhi¢m, chua danh nhiéu thoi .gian nghién ctru quy
dinh vé xtt 1y, giai quyét don, thu. Tir do, tién do giai quyét mét s6 vu viée con
chém, hiéu qua chua cao.

IV. DU'BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo, phan énh, kién nghi trén dia ban huyén thoi
gian téi c6 thé phét sinh nhiéu, nhét 13 thoi diém cudi nam 2023 va 06 thang dau
nam 2024. Nguyén nhén, phan lon phat sinh tir viéc giai quyét cac van dé lién
quan chinh sach béi thuong, hd trg giai phong mat bang, tai dinh cu cta mot 56
cong trinh trong diém trén dia ban huyén, dic biét la tuyén Cao téc Chau Péc -
Cén Tho - Séc Trang (doan qua huyén My Tu).

Bén canh do6, mot sd phan tir ca biét loi dung quyen tu do dan chu, quyén
khleu nai, t céo, phan anh, kién nghi, sy han ché vé nhén thue phép luét cla
mdt it nguoi dén dé hudng loi tir viée nhén uy quyén thuc hién thd tuc hanh
chinh, khiéu nai,. - Tr do, lam phat sinh s6 luong don, thu, géy kho khan va lam
anh huéng dén mot s6 hoat dong thuong xuyén cua to chirc, co quan, don vi;
anh hudng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban huyén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tuc, cé hiéu qua cédc Nghi quyét,
chi thi,... cia Trung uong, Tinh uy, UBND tinh, Huyen uy, Luat va cac vin ban
huéng dan thi hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 8 cdo.

2. Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dét
xuét; cac dé Xuat kién nghi, phan anh cua cong dan tai cac ky tiép dan phai
duoc xem x¢ét, tiép nhan, xir ly, giai quyét k1p thoi, dang quy dinh ctia phap luét.
Lam tét cong tac nhén, phan loai, xu ly, giai quyét don, tap trung giai quyet dut
diém céc vu viéc theo tham quyen phén du dat ty 18 trén 95%/tdng sé don thu
ly; chu dong nam tinh hinh cdc vy déng ngudi, phirc tap trén dia ban (néu c6) dé
kip thoi giai quyét.
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3. Tép trung chi dao ra sot, x4c minh, giai quyét céc vu viéc theo ¥ kién
chi dao, dén déc cua cdp trén. Td chirc thi hanh nghiém tic céc quyét dinh, két
luan giai quyét khiéu nai, 6 cdo da c6 higu luc (phdn ddu dat 15 I¢ trén 90%); c6
bién phép dé xuit, thio g&, giai quyét ddi véi cac quyét dinh, két luan con
vuéng mic (néu cb).

4. Tiép tuc tham gia gop y xdy dung hé théng vin ban luat, VBQPPL, goép
phén x4y dung timg buéc hoan thién co ché, chinh séch trén céc linh vuc khi ¢6
yéu ciu; thyc hién tdt cong tac theo déi thi hanh phdp luat.

5. Thuc hién day du cac quy dinh vé& céng khai, minh bach trong cé4c linh
vue theo quy dinh, dic biét 14 cac linh vuc dé phét sinh khiéu kién; xir Iy nghiém
cac hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha, khé khin dbi véi nguoi dan, doanh
nghiép nhdm han ché phat sinh don, thu khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi.

7. Thudng xuyén theo di, kiém tra, don déc viéc thi hanh céng vu, viéc
thuc hién chuin muc dao dirc nghé nghi€p, van hoéa ting x\r ctia ddi ngili can b9,
cdng chire thudc quyén quan ly; ning cao chét luong gidi quyét cong viée. Téang
cudng cong tac thanh tra, kiém tra vigc thuc hién quy dinh phép luét cta cic co
quan, don vi tryc thugc, thanh tra trich nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo ctia cong dan.

8. Thanh tra huyén, Ban Tiép cong din huyén duy trl cong tic thuong
xuyén theo ddi, théng ké tinh hinh tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t& cdo
trén dia ban huyén; kip thoi phdi hop, bdo cdo, dé xuft bién phép giai quyét
nhifng vy viéc thudc tham quyén, nht 13 déi v6i céc vu viéc ¢6 tinh chit phirc
tap, kéo dai; dén dbc, kiém tra viéc thue hién cdc quyét dinh, két luén giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tham muu UBND huyén, téng hop bdo cdo vé UBND tinh,
Thanh tra tinh, Thudng tryc Huyén try, HDND huyén.

9. Qua tdm cbng tic quy hoach, dao tao, boi dudng nang cao trinh do ly
ludn chinh tri, chuyén mén nghiép vu va k¥ ning cong téc cho luc luong 1am
cong tac tiép cong dan, xur ly don, thur, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tra
161 kién nghi, phan 4nh cta cong dan trén dia ban huyén.

Trén day 1a bdo céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nim 2023 va phuong hudng nhiém vu nim 2024 ctia UBND
huyén My Tu./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong true HDND huyén; #

- CT, c4c PCT UBND huyén; WYL

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT\Mai. ‘{W(n,

Nguyén Thanh Phong
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